UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS Campus
Governador Lamenha Filho Rua Jorge de Lima, 113, Trapiche da Barra, CEP 57.010-382 ,
Macei6 / Alagoas
PRO-REITORIA DE EXTENSAO
PRORROGACAO DE CHAMADA N2 05/2015
PROCESSO DE SELECAO PARA PROJETO

Atencao Integral ao Colaborador de Telemarketing Institucional

A Pré-reitoria de Extensao torna publica a Chamada N° 05/2015 relacionadas as
inscricobes para o processo de selegdo e matricula dos alunos da UNCISAL para o
PROJETO SAUDE DO TRABALHADOR no ano de 2015, observando os seguintes
aspectos:

| I. Das Disposicoes Preliminares

1. O Processo de Selecao realizar-se-4 sob a responsabilidade da Pré-Reitoria de
Extensdo por meio da Coordenacdo do Projeto Atencao Integral ao Colaborador de
Telemarketing Institucional

2. O Processo de Selecao destina-se ao provimento de 12 (duas) vagas para alunos dos
cursos de graduacédo de Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Nutri¢ao,
Educacéo Fisica, sendo 02 vagas para cada categoria.

- Resumo do Programa Atencao Integral ao Colaborador de Telemarketing
Institucional

1.6.1- Justificativa

O titulo do projeto, ainda provisério, é “Atencao Integral ao Colaborador de Telemarketing
Institucional” e estara inserido na linha tematica Salude do Trabalhador e estara sob minha

coordenacao junto a Uncisal. Seguem mais detalhes do projeto.

A atividade de telemarketing € realizada via telefone com utilizagdo simultanea de terminais de
computador, sempre seguindo roteiros e scripts planejados e controlados pela empresa para
captar, reter ou recuperar clientes sendo, via de regra, direcionada pela resposta do cliente, o
que mantém o profissional sempre em estado de atencado e alerta. Estes necessitam cumprir
rigorosamente um plano, ter conhecimento para respostas e encaminhamentos e, ainda, estar

preocupados no cumprimento a metas, sempre dentro de limites de tempo de atendimento.

O telemarketing é uma atividade necessaria, mas que expde o trabalhador a sérios riscos fisicos
e emocionais sendo necessaria uma abordagem integrada de gestdo para dar as melhores
condicdes de trabalho a esse profissional tdao importante e, dessa forma, também evitar
comprometimentos da saude do trabalhador e questdes trabalhistas ligadas a ambientes



inadequados.

Essa configuracdo aliada a organizagao estrutural e funcional do trabalho faz com que a
categoria esteja exposta a LER / DORT, disfonias ocupacionais, transtornos mentais e PAIR
(Perda Auditiva Induzida pelo Ruido), além de fadiga relacionada aos movimentos musculares,
ao esforgo postural, visual e da alta estimulacao da atividade mental e emocional.

O Projeto visa a prevengao de doencgas ocupacionais oriundas do exercicio desta profissao.

| lll. Dos Requisitos para Participacao no Projeto

Os candidatos deverao ser alunos a partir do 32 ano (ou 6° periodo) dos curso de
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Nutricdo, Educacdo Fisica.
(UNCISAL ou outras IES).

Ter disponibilidade de 4 horas semanais, ser proativo e dinamico.

IV- Das Inscricoes

1. A inscricao do candidato implicara no conhecimento e na tacita aceitacao das condicoes
estabelecidas nesta Chamada, em relacao as quais nao podera alegar desconhecimento.

2. As inscricoes ficardo abertas no periodo de 03 a 28/08/2015, na Pré-Reitoria de
Extensdo da UNCISAL, em seu horario de expediente de segunda a sexta-feira (das 08h
as 12h e das 14 as 20h);

3. Para inscrever-se, o candidato devera, no periodo das inscri¢des:

3.1. Apresentar-se na Pro-Reitoria de Extensdo da UNCISAL, situada a Rua Jorge de
Lima, 113, Trapiche, Macei6-AL, CEP 57010-382 (3° andar do Prédio da UNCISAL),
munido dos seguintes documentos:

a) Carteira de ldentidade (RG) — original

b) Formulario de Inscricdo, devidamente preenchido e assinado;
c) Comprovante de matricula da IES no ano de 2015;

d) Tabela de horarios disponiveis (de acordo com o item 111.2)

e) Histérico com coeficiente de rendimento;

V - Da Selecao

e Apos a finalizagdo do periodo de inscricao serao selecionados até 4 candidatos por
categoria para uma segunda etapa do processo seletivo. Esta etapa sera realizada
no dia 03/09/15, a partir das 8 horas. Sera divulgada uma lista de convocacao para
esta etapa com 24 horas de antecedéncia.



| VI. Da Divulgagéo do Resultado

e O resultado do Processo de Selecao sera divulgado no dia 04/09/2015, no mural da

Pro-Reitoria de Extenséo e no site www.uncisal.edu.br/proex

| VII. Das Disposicées Finais

1.A emissdo do certificado sera correspondente as horas de participacdo do aluno no
PROJETO, mediante as listas de freqliéncias e relatérios de atividades.

2 Critérios de avaliagcdo discente, determinados pelos coordenadores do programa,
explicitados na data da entrevista, serdo levados em consideragcdo na emissdo dos

certificados.

| CRONOGRAMA
DATAS EVENTOS
03/08/2015 Abertura das Inscricdes
28/08/2015 Encerramento das Inscricdes
03/09/2015 (9:00h) Entrevista
04/09/2015 Divulgacéao do resultado da selecéo

Informacoes:
e Telefone: (82) 3315-6725 PROEXT/UNCISAL,;

e Site: www.uncisal.edu.br/proex



